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Interview vedrgrende e-leering i danske virksomheder

Overordnet formal for interviewet
At fa et indtryk af e-laeringssituationen i noglendke virksomheder i dag.

Generelt: Hvilke fordele/ulemper/problemer og nyaigheder er der dukket op i e-laeringspro-
cesserne? Hvad bruger man e-leering til? Hvordasenohan sig opdateret mht. aktuel viden om e-
laering? Perspektiver for uddannelsesaktivitetekamgpetencedannelse i de kommende ar via e-
leering.

Overordnede organisatoriske forhold

1.

Faktuelle oplysninger om organisationen: Stgrralsgsaetning, antal medarbejdere, internatio-
nalt engagement, hvad beskeeftiger | jer med? Videmseknologiniveau? Behov for lgbende
kompetenceudvikling? Tradition for lgbende medatérjdvikling?

2. Hvorfor har | indfgrt e-laering?

3. Har | klare mal for hvad I vil opna med jeres eiteg?

Pa hvilket organisatorisk niveau er e-leering bésiutg hvornar er | startet? (Betragtes indfgrel-
sen af e-leering som et internt pilotprojekt medigrsindfgrelse i organisationen?)

5. Har medarbejderne haft indflydelse pa beslutnirgarindfarelse af e-laering?

Hvad har udgangspunktet/forudsaetningerne for b@slygn veeret? Hvilke faktorer har veeret af
betydning for at | har startet med e-leering? (F.gksgrafisk spredning, del af stgrre koncern,
teknologisk niveau, organisationskultur, innovasioineau?)

7. Hvorfra far | viden om e-laering?

8. Har | en uddannelsesstrategi herunder strate@-feeringsaktiviter? (Stetter direktionen lgben-

9.

de e-leering?)
Hvad er jeres definition pa/opfattelse af (hvaddeging (er for jer)?

10.Hvordan beneevner | det? Kalder | det e-leering?

11.Relativt hvor store ressourcer allokerer | til etag?

12.Har der veeret specielle gkonomiske problemstillingerbindelse med indfgrelse af e-laering?

Startomkostninger? Besparelser?

13.Hvordan og i hvilke situationer indgar e-leering er® (Bruger | bade traditionel uddannelse

og e-leering (parallelt)? Er jeres e-leering lig merés traditionelle medarbejdertraening lagt pa
computere? Eller er det supplerende og/eller rasttéend over de tidligere uddannelsesaktivi-
teter? Er der bestemte uddannelses- eller opkeedifigsaktiviteter | har lagt helt eller delvist
om til e-leering?)
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14.Hvilke organisatoriske niveauer er omfattet af edg® Er det for alle? (Deltager alle medar-
bejdere i e-leeringsaktiviteter og/eller er der bege kriterier for udveelgelsen af medarbejdere
der deltager i e-laering?)

15. Omfatter jeres e-leeringsaktiviteter ogsa jeres kuitelerandgrer?

16.Hvor teet sammenhaeng er der mellem jeres primaaedriorgsdrift og jeres e-leerings-
aktiviteter?

Teknik og praktiske forhold

1. Hvordan startede i med e-leering rent teknisk? (Bruigt feerdigt Learning Management Sy-
stem, almindeligt browserbaseret mailsystem, liaetlindpasset e-leeringsteknologien i jeres
eksisterende edb-systemer, eller har | selv udvjétes eget e-laeringssystem? Har | kgbt eller
faet ydelser (teknik, undervisning, andet) udef@ff-the-shelf' programmer?)

Hvor lang tid har | brugt pa at fa e-leeringssystegjert operationelt?
Hvem seetter teknologien op? | selv eller leveraddar
Hvem yder teknisk support langs vejen til de ineobde? (Undervisere og kursister?)
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Hvordan afvikler i e-laering i praksis rent orgamisesk? (Hvor foregar e-laeringen? Pa arbejds-
pladsen, hjemme hos de enkelte medarbejdere, aligarsteder, en kombination? Har | et spe-
cielt e-leeringslokale?)

6. Hvilke tekniske faciliteter har e-laeringsmedarbejaetil radighed? Er der f.eks. understattelse
af online kontakt og multimediebrug? Hvor mange 8ahage samtidig?

7. Skelner | mellem grader af interaktivitet i jerelaringssystem? F.eks. fra skriftlig envejs-
kommunikation til mundtlig flervejskommunikationyér man ogsa kan se hinanden og snakke
sammen?

8. Foretager i vidensopsamling og vidensdeling i fodieise med/i medfar af e-leeringssystemet?

9. Bruger e-leeringsmedarbejderne internet og/elleait til at sgge informationer? Er der aftalte
eller tekniske begraensninger i tilgangen til inetnrforbindelse med e-laering?

Paedagogik, undervisere, kursister, motivation, leengsindhold

1. Er der en ansvarlig for identifikation af medarkejoes udviklingsbehov? Hvordan opgar | den
enkelte medarbejders udviklingsbehov i relatioe-ideringsmuligheden?

2. Hvordan bevarer | overblikket over den enkelte mieejgers uddannelsessituation? (Hvordan
styrer | den samlede indsats i en gnsket retnidg3?2)

3. Hvem igangseetter uddannelse af den enkelte medarlmy evt. e-leering for vedkommende?

4. Opmuntrer og belgnner | medarbejdere der selv tagetiv og ansvar for egen udvikling,
f.eks. via e-leering?

5. Hvordan knytter | e-laeringsaktiviteterne sammen uhetddaglige arbejde? (Integrerer | e-
leering i dagligdagens aktiviteter? Kgrer det pattd)

6. Har | et bestemt syn pa leering?
7. Har | lagt veegt pa bestemte psedagogiske tilgajgges made at drive e-leering pa?

8. Hvordan har | motiveret medarbejderne mht. at deliae-leering? (Direkte og/eller indirekte
motivation? Hvilke forhold er lagt veegt pa? Far awbejderne "papir" pa gennemfarte e-
leeringsforlgb?)
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9. Udarbejder | eller udveelger | selv leeringsprogramihiRekvirerer | eller bruger | udenlandske
e-leeringsprogrammer (udover almindelige kontorpmogner)?

10. Evaluerer | selv programmernes egnethed pa forhBodYerterer | eksisterende (printbasere-
de) materialer til digital form?

11.Er der bestemte laeringstyper eller laeringsindhdldrilagt over til e-leering? (Mhp. Enkeltfeer-
digheder? Kognitive faerdigheder? Holdningsmaessigeofd?)

12.Hvordan maler i effekten af e-laering og sammeniligned tilsvarende malinger for traditionel
klasseveerelseuddannelse? Hvilke faktorer inddraiggammenligningerne?

13.Hvor gar greensen for nytten af e-leeringsaktivitetdener | f.eks. e-leering kan bruges hvis det
drejer sig om udvikling af komplekse kompetencer?

14.Hvem evaluerer aktiviteterne? (De involverede sdR;afdelingen, uddannelsesafdeling, linje-
chefer, eksterne partnere, en blanding?)

15. Hvordan introduceres e-leering i praksis? Via coramyti klasseveerelse, som opfglgning pa
traditionel uddannelsesaktivitet?

16.Har | eksterne og/eller interne undervisere? (Haorfdr | jeres dygtigste specialister til at fun-
gere som e-leerere/give deres viden fra sig viaridge Hvordan far de tid til det?)

17.Fglger | op pa e-leeringsaktiviteter? | givet falsbrdan?

Vurdering af og perspektiver for jeres e-leering franover

1. Understatter e-leering tydeligt jeres (overordnddektningsmal? (Har e-laeringen givet jer
fordele pa ét eller flere omrader i relation tilge malopfyldelse?)

2. Har indfgrelse af e-leering haft betydning for/iydfélse pa organisationsstrukturen, koordine-
ringsmader, organisatoriske rutiner?

3. Har indfgrelsen af e-leering betydet en anden osgainig af opkvalificering, f.eks. starre befg-
jelser til medarbejderne angaende deres egne nedliglor at identificere personlige kompe-
tencemangler og selv gare noget ved det via ez (ikan medarbejderne tage ansvar for egen
leering?)

4. Hvordan har medarbejderne taget imod indfgrelsenlagdring? Hvordan har ledelsen?

5. Har der veeret skuffelser generelt set og f.eks.staodl i medarbejderkredsen vedrgrende e-
leering? (Hvad har | gjort for at imgdega sadant?)

6. Vil | fortsat arbejde med e-leering fremover? Hvilkierm vil det veere under?
7. Hvilke forventninger har | mht. det fremtidige udteyaf e-laering vs. traditionel lsering?

8. Huvilke forventninger har | mht. fremtidig ressouac@endelse til e-laering vs. ressourcer til tra-
ditionel leering?

9. Hvad har de starste udfordringer/problemer vaavpbigningen af jeres e-laering? (Tekniske,
faglige, peedagogiske, menneskelige, motivationsigessndet).

10.Hvad har de starste fordele veeret?
11.Er der dukket nye muligheder op i lgbet af e-lasprgcesserne (som fglge af e-leeringen)?
12.Hvilket behov for viden om e-lzering vil | have i Eemmende ar og hvilke kilder vil | benytte?

13. Perspektiver for uddannelsesaktiviteter og kompeteannelse (via e-leering) i de kommende
ar?
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